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Zarucny list po servise zariadenia

1. Spoloc¢nost Tapflo s.r.o. ruci za dobru kvalitu a spravnu funkénost dodaného zariadenia (alebo pod-jednotku dodaného zariadenia). Na
stroje tohto typu sa poskytuje zaruka podla normy. Vratane namietky, Ze stroj bude pouzivany za navrhnutych podmienok, ktoré su popisané
v uzivatelskej prirucke.

2. Zarucna doba na opravy, ktoré boli vykonané a diely, ktoré boli vymenené, nie je dlhsia ako 6 mesiacov, pokial nie su v sprave uvedené
zmeny.

3.V rdmci zaruky zabezpedujeme bezplatnui opravu chyb, ktoré boli zistené pocas zaruénej doby. Zaruka sa uplatni iba vtedy:

a) ak pri¢iny chyby pochadzaju z chyby materialu alebo chyby pochadzajlce z vyrobného procesu a je mozné ich vylepsit/opravit.

b) ak doteraz vietky opravy, najma pocas zéru¢nej doby, vykondval servis vyrobcu alebo autorizovany servis.

c) ak sa stroj pouzival podla ndvodu na pouZitie (spravna instalacia a zadané médium pri vybere ¢erpadla).

d) ak boli vietky pripojenia (elektrické a hydraulické) vykonané sprévne osobou s prislusnou kvalifikaciou.

4. Zaruka nie je aplikovatelna na spotrebné materidly a ndhradné diely, ktorych degradacia je prirodzena pocas Zivotnosti stroja (napr.:
tesnenia, loziskd, spojky, oleje a mazivo).

5. Zakaznik musi pred dal$im servisom preukazat, ze predchadzajuci servis bol vykonany a uhradeny.

6. Zarucna oprava sa nevztahuje na chyby, ku ktorym doslo v désledku:

a) nespravneho (nie v sulade s manudlom) skladovania, pouZivania, generdlnej opravy stroja.

b) mechanickych chyb, pokial mechanické chyby neboli sp6sobené chybami materialu alebo chybou vo vyrobnom procese ¢erpadla.

c) toho, Ze stroj nebol pouZivany v stlade s navodom na poutzitie.

d) nespravnej prepravy alebo iného pohybu (vykladka/nakladka).

e) udrzby, ktord bola vykonana nekvalifikovanou osobou.

f) bezného pouzivania, opotrebovania.

g) toho, Ze zdkaznik nevykonal odporucania odporucané pri poslednom servise.

7. Zakaznik strati vSetky zaru¢né prava, ak sa pri kontrole zisti:

a) Ze nepouziva doporucené originalne materialy, ani originalne nahradné diely.

b) nespravna instaldcia.

c) vlastné opravy, Upravy alebo zmeny, ktoré neboli konzultované so spoloénostou Tapflo s.r.o.

d) vlastna Uprava pri instalacii, ktora nebola konzultovana so spolo¢nostou Tapflo s.r.o.

e) zmena vlastnosti média, ktora nebola konzultovana so spoloénostou Tapflo s.r.o.

f) Ze neinformoval spolo¢nost Tapflo najneskér do 3 dni po tom, ¢o sa problém so strojom zacal opéat vyskytovat.

g) Ze znemoznil diagnostiku a rieSenie problémov.

8. Zdkaznik je povinny bezodkladne, najneskér do 3 dni od zistenia chyb, informovat servisné oddelenie. Servis by mal byt informovany e-
mailom (pozri Servisny formular). DalSie pouZivanie zariadenia je mozné len v pripade, 7e bude povolené servisom.

9. Zakaznik je povinny poskytnut vietky informécie o prevadzke a stave instalacie a stroja. Je déleZité najst pri¢inu poruchy.

10. Prva reakcia servisného oddelenia (cez e-mail alebo telefén) prebehne najneskér do 3 pracovnych dni od nahldsenia poruchy. Servis
odpovie zakaznikovi najneskor do 14 pracovnych dni od nahldsenia, ak bude reklamacia uznana. Ak bude reklamdcia uznana, chyba zariadenia
bude opravend, pokial dostupnost ndhradného dielu nebude trvat dlhsie.

11. Zaruéna oprava nezohladfiuje postup Udrzby, ktory je beiny na strane uzivatela. Udriba méze byt vykonana platenou sluzbou.

12. Na diely a moduly, ktoré neboli menené z dévodu poZiadavky zakaznika, sa zaruka nebude vztahovat.

13. Ak ma servis zarucny charakter, potom spolo¢nost Tapflo s.r.o. rozhodne, ¢i je diel, jednotku alebo zariadenie treba vymenit.

14. Ak bude reklamacia potvrdena, néklady na doruéenie su na strane Tapflo s.r.o., ale iba ak bude spésob doruéenia potvrdeny spolo¢nostou
Tapflo s.r.o.

15. Zaruéna doba sa predi?i rovnako ako doba opravy.

16. Zarucna oprava bude vykonana v servisnej dielni Tapflo alebo ak to bude zakaznik pozadovat, tak na mieste zdkaznika.

17.V pripade reklamacie bude oprava realizovand na strane zakaznika. Je nutné, aby zakaznik vytvoril a zabezpecil bezpeéné prostredie.

18. Ak bude Ziadost o zdruku zamietnutd, ndklady na sluzbu budu na strane zakaznika.
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